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不審電話に関する事例 

 

案件① 

 大阪府岸和田市在住の後期高齢者医療被保険者宅に市役所職員

を名乗る者から「保険料が年金から頂き過ぎになっているので、返

金するという通知を送ったが連絡がない。本日の１５時が締め切り

になっているので、社会保険庁のオオタ（0120-971-043）まで

電話してほしい」との電話があった。「そんな通知は見た記憶がな

い」と伝えたところ、「白い封筒で通知も送付した」と言われた。 

 市役所からの電話なら間違いないだろうと思い、電話をかけたと

ころ、社会保険庁のオオタと名乗る者から「１７時までに振り込む

ので、ＡＴＭを指示通りに操作してほしい」と言われて操作をした。

カードが出てきたが、「操作後ゴミ箱に捨ててください」と言われ

て捨てた。 

 １７時になって通帳記入したところ、スズキヤスフミ宛に４９８，

５７１円を振り込んでいるようだった。金額も違うので、不審に思

い国民健康保険課へ確認の電話があったことにより本事案が判明

した。 
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案件② 

平成２５年７月１９日（金）午前１０時半頃に、大阪府枚方市在

住の後期高齢者医療保険被保険者宅に市役所の高齢者医療担当を

名乗る男から「３月に医療費の還付通知を送った。手続きをされな

いまま今日が締め切りである。問い合わせ先の電話番号

0120-971-043 に電話して手続きをとるように」との電話があっ

た。指示されたとおり電話をかけ、近くのスーパーにあるＡＴＭを

操作し、まず残高の確認が必要とのことなので、残高が１６０万円

あると伝え、次に「受付番号９９８５７１」、「受付番号４９８５７

１」を携帯電話で指示されながら操作した。 

翌日残高確認をしたところ、残高がなくなっていることから詐欺

被害にあったことがわかり、市役所後期高齢者医療課に電話したこ

とにより当該事案が判明した。 

 

 

不審な電話等があった場合、広域連合、市町村後期高齢者

医療担当または最寄りの警察へ御相談ください。 

問い合わせ先：宮崎県後期高齢者医療広域連合 

       ０９８５－６２－０９２１（業務課） 


